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TERRITOIRE DU SIERA



Le SIERA 2023 en Chiffres

• 24 560 Habitants et 13 225 abonnés sur 8 communes (2023)

• 1 295 828 m3 consommés par an. En baisse de 3,1 % par 
rapport à 2022 (1 344 169 m3 en 2022) 

• 12 agents au SIERA sur l’eau potable uniquement, y 
compris la facturation pour l’assainissement : 1 Directeur, 4 
agents administratif

       6 Agents techniques, 1 technicien.

• Gestion de :

• 15 points de prélèvements
• 29 cuves-réservoirs (environ 12 000 m3 de stockage)
• 225 km de réseau (distribution et production)
• 25 000 équipements de réseaux (BàC, Regards, 

Ventouses, etc…)
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EVOLUTION DU NOMBRE D’ABONNES
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EVOLUTION DU NOMBRE D’ABONNES



5

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

EVOLUTION DU NOMBRE D'ABONNES SUR AMBERIEU

NB ABONNES AMBERIEU NB ABONNES TOTAUX

ADHESION VAUX EN BUGEY AU SIERA

ADHESION AMBRONAY AU SIERA



EVOLUTION DES VOLUMES CONSOMMES
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La relation aux usagers
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• 1 points d’accueil physique des abonnés ; 

• 1 Site Internet ;

• Taux de Réclamation : 1,97 réclamations pour 1000 abonnés (0, 53 en 

2022)

• 95 dossiers de demande de dégrèvements à la suite de fuite après 

compteurs. 29 refus, car ils ne rentraient pas dans les critères 

réglementaires et contractuels. 38 dossiers d’abonnés d’Amberieu en 

Bugey. 

• Total des volumes dégrévés sur le périmètre du SIERA : 49 232 m3



EVOLUTION DES VOLUMES DEGREVES EN M3
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FAITS MARQUANTS 2023

• Personnel. 
• Arrivée d’un technicien en appui aux missions du directeur.

• De nombreux agents en arrêt et en temps partiel. D’où une 
difficulté pour assurer toutes les missions en interne :

       La relève des compteurs de l’automne 2023 a été faite par les 
agents de la Poste.

• Depuis 2020, le nouveau Président du SIERA  souhaite engager le 
syndicat vers un nouveau dynamisme :

• Augmentation du rendement,

• Vision à long terme pour les investissements : mise en place d’un 
PPI jusqu'à la fin du mandat.

• Renouvellement des réseaux les plus vétustes : Travaux sur la 
rue Jean de Paris et l’Avenue du Général Sarrail.

• Rajeunissement du parc des compteurs d’eau,

• Sécurisation des ouvrages pour les agents et pour la qualité de 
l’eau,

9



Variation des ressources
Effet des sécheresses

Variation de la nappe de l’Albarine entre janvier 2022 et 
décembre 2023
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mètres

Hauteur crépine 

Hauteur moyenne 
de la nappe: 10 m



Variation des ressources
Effet des sécheresses

Variation de la source de Fontelune entre janvier 2023 
et décembre 2023

Niveau d’étiage de la ressource (/2)
25 m3/h

m3/h



Volumes distribués à partir du réservoir du 
Plâtre et de Bois Chausson : 
distribution d’environ 3000 à 3500 m3/j

Production par :
Fontelune : environ 1400 m3
Puits de l'Albarine : de 1500 à 2000 m3.

Faiblesses :
Turbidité de Fontelune lors de fortes 
précipitations et limitation de la ressource.
Canalisation qui passe sous la voie ferrée à 
inspecter et à renouveler.
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CONFORMITE DES RENDEMENTS
PAR RAPPORT AU SEUIL REGLEMENTAIRE

MAIS UN RENDEMENT TRES VARIABLE.

13



CONFORMITE DES RENDEMENTS
PAR RAPPORT AU SEUIL REGLEMENTAIRE

MAIS UN RENDEMENT TRES VARIABLE.
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Conformités de la qualité de l’eau
(Contrôles ARS)

• 182 contrôles microbiologiques : conformité à 95,1 % (97,3 % en 2022)

• 182 contrôles physico-chimiques : conformité à 98,4 % (92 % en 2022)

• Le cout global des analyses d’eau sur 2023 était de 14 757,06 € HT      
(15 218,22 € HT pour 2022).

• Sur 2022, de grosses analyses sur les pesticides ont été réalisées, avec 
un suivi mensuel sur Ambutrix, ou la présence d’un métabolite de 
pesticide, l’ESA Métolachlore, a été trouvé.

• Le Seuil de Limite de Qualité a été réhaussé du métolachlore. L’eau du 
SIERA est maintenant conforme.

• La molécule chlorothalonil est mesurée, mais est en dessous des 
Limites de Qualité.

Commune
Principales 

Non-
conformités

Origine spécifique

Réseau Ambutrix, 
Bredevent, Pragnat 
Nord
- DORVAN

NC Bactério sur 8 
prlvt

À la suite de traitements des eaux qui sont tombés 
en panne : arrêt de la chloration. Ou du fait de 

l’éloignement du point de prélèvement (bout de 
réseau)

Ambronay
NC Physico-
chimique sur 3 
prlvt

Présence de plomb sur des branchements 
communaux : Mairie et Orangerie. Branchements 

peu utilisés et changés dans le mois. 15



Prix moyen eau potable TTC 120m3
1er janvier 2023

(1,52 € TTC)
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Les travaux de 
renouvellement des réseaux
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Renouvellement Branchements Année

Réseaux Ambutrix centre bourg 1 010 ml 25 2022-2023

Ambérieu Rue jean de Paris 
Maillage avec Château Gaillard

480 ml 27 2023

Ambérieu Avenue du Général 
Sarrail

1090 ml 49 2023

Torcieu – hameau du Chauchay 1020 ml 65 2024



Les indicateurs de performances CCSPL
• Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmées (P151.1) 

• Taux d'impayés sur les factures de l'année précédente (P154.0)
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Les indicateurs de performances CCSPL
Taux de réclamations (P155.1)

Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P153.2)
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Présentation des projets à l'étude en vue d'améliorer la 

qualité du service à l'usager et les performances 

environnementales du service 

En milliers d’€ HT

20



Les interconnections des réseaux : 
existantes et possibles
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AVEC CHÂTEAU GAILLARD
Réalisé. Phase d’essai à 
programmer

AVEC SAINT JEAN LE VIEUXAVEC PONT D’AIN

Interconnections internes SIERA



PERSPECTIVES 2024-2026
• Dissolution du SIERA – Fusion avec le STEASA – Accueil de 5 

nouvelles communes en eau potable :
• Oncieu, Saint Rambert en Bugey, Château-Gaillard, l’Abergement 

de Varey, Saint Jean le Vieux.

Mais les projets en cours sont maintenus, notamment :

• Protection de la ressource en eau :
• Sécurisation des sites de production et de stockage
• Etudes sur les aires d’alimentations des captages d’eau 

(Ambutrix, Ambronay et Torcieu (Dorvan))
• Renouvellement des conduites en accompagnement de projets 

connexes :
• Renouvellement des conduites, place MARCELPOIL à Amberieu 

en Bugey en accompagnement des travaux de la commune. 
• Renouvellement des conduites sur les rues Aristide BRIAND et 

VINGTRINIER, en accompagnement du STEASA et de la 
commune d’Amberieu en Bugey

• Poursuite de la suppression des branchements plombs et des 
réseaux trop vétustes.

• Amélioration du rendement du réseau :
• Campagnes de recherches de fuites renforcées.
• Pose de comptage de sectorisation
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Les travaux récents sur 
Ambérieu en Bugey :

• Travaux de nuit carrefour Libération/Jean de 
Paris.
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Chambre d’interconnexion avec 
Château Gaillard

A souligner, sur ce dossier et celui de Gal Sarrail, 
la présence, la disponibilité et la réactivité du 
Service Technique de la commune, tout 
particulièrement l’aide de M LICOPOLI Sylvain.



25

Avenue du Général Sarrail - PEM
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Avenue du Général Sarrail - PEM
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Avenue du Général Sarrail - PEM
A noter, la présence de nombreux croisements et passage à 2m40 de 
profondeur sous l’ovoïde assainissement



MERCI DE VOTRE ATTENTION
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