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TERRITOIRE DU SIERA



Le SIERA en Chiffres

• 24 560 Habitants et 13 166 abonnés sur 8 communes

• 1 344 169 m3 consommés en 2023 (1 247 849 m3 en 2022)

• 11,5 ETP sur l’eau potable uniquement, y compris la 
facturation pour l’assainissement

• 12 agents au SIERA : 1 Directeur, 4 agents administratif
       6 Agents technique, 1 technicien.

• Gestion de :

• 14 points de prélèvements
• 21 réservoirs (environ 12 000 m3 de stockage)
• 225 km de réseau (distribution et production)
• 25 000 équipements de réseaux (BàC, Regards, 

Ventouses, etc…)

3



EVOLUTION DU NOMBRE D’ABONNES
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EVOLUTION DU NOMBRE D'ABONNES SUR AMBERIEU

NB ABONNES AMBERIEU NB ABONNES TOTAUX

ADHESION VAUX EN BUGEY AU SIERA

ADHESION AMBRONAY AU SIERA



EVOLUTION DES VOLUMES CONSOMMES
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FAITS MARQUANTS 2022

• Depuis 2020, le nouveau Président du SIERA  souhaite engager le 
syndicat vers une nouvelle voie, plus moderne et dynamique :

• Augmentation du rendement,

• Vision à long terme pour les investissements (mise en place d’un 
PPI),

• Renouvellement des réseaux les plus vétustes (Travaux rue Jean 
de Paris et avenue du général Sarrail),

• Rajeunissement du parc des compteurs d’eau,

• Modernisation des plans de réseaux,

• Sécurisation des ouvrages pour les agents et pour la qualité de 
l’eau,
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CONFORMITE DES RENDEMENTS
PAR RAPPORT AU SEUIL REGLEMENTAIRE

UN RENDEMENT QUI REMONTE GRACE AUX EFFORTS ENGAGES.
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Conformités de la qualité de l’eau
(Contrôles ARS)

• 188 contrôles microbiologiques : conformité à 97,3 % (98,8 % en 2021)

• 188 contrôles physico-chimiques : conformité à 92 % (94 % en 2021)

• Le cout global des analyses d’eau sur 2022 était de 15 218,22 € HT 

        (14 803,89€ HT pour 2021).

• Sur 2022, poursuite de grosses analyses sur les pesticides, avec un 
suivi mensuel sur Ambutrix, ou la présence d’un métabolite de 
pesticide, l’ESA Métolachlore, a été trouvé. Les seuils de limite de 
qualité ont été modifiés en fin d’année 2022. Les eaux distribuées 
sont actuellement conformes.

Commune
Principales non-
conformités

Origine spécifique

AMBERIEU EN 
BUGEY – Bredevent, 
Vareilles, Saint 
Germain

1 NC Bactério par 
secteur

Le traitement des eaux par chlore est tombé en panne ou la 
bouteille de chlore était vide un week end.

AMBRONAY - 
Salaport

1 NC Bactério
Incident sur système de chloration, coupure de courant et 

du traitement sur 24 heures.
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La relation aux usagers
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• 1 points d’accueil physique des abonnés ; 

• 1 Site Internet ;

• Taux de Réclamation : 0,53 réclamations pour 1000 abonnés (0,15 en 

2021, début du suivi de cet indicateur)

• 86 dossiers de demande de dégrèvements suite à fuite après 

compteurs. 20 refus, car ils ne rentraient pas dans les critères 

réglementaires et contractuels. 37 dossiers d’abonnés d’Amberieu en 

Bugey. 

• Total des volumes dégrévés sur le périmètre du SIERA : 41 758 m3



Les dépenses d’investissement et leur financement
En milliers d’€ HT
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Prix moyen eau potable TTC 120m3
1er janvier 2022
(1,46 € TTC/m3)

(0,146 Cents d’€/litres)
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Les travaux récents
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Renouvellement Branchements Année

Ambutrix Centre Bourg 1 000 ml 45 2022

Ambronay Rue de la Gare 650 ml 2 2022

Ambutrix et Ambronay – Etude des 
aires d’alimentation des captages

2022

Branchements plombs (VAUX, 
BETTANT)

50 2022



Les indicateurs de performances CCSPL
• Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmées (P151.1) 

• Taux d'impayés sur les factures de l'année précédente (P154.0)
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Présentation des projets à l'étude en vue d'améliorer la 

qualité du service à l'usager et les performances 

environnementales du service 

En milliers d’€ HT
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PERSPECTIVES 2024-2026
• Protection de la ressource en eau :

• Sécurisation des sites de production et de stockage
• Poursuite des études sur les aires d’alimentations des captages 

d’eau d’Ambutrix et d’Ambronay (création d’un nouveau forage).
• Réalisation d’un schéma directeur d’eau potable et du PGSSE. 

• Renouvellement des conduites en accompagnement de projets 
connexes :

• Renouvellement des conduites, place Pierre SEMARD à Amberieu 
en Bugey en accompagnement de l’ANRU. 

• Renouvellement des conduites sur les rues Aristide BRIAND et 
VINGTRINIER, en accompagnement du STEASA et de la commune 
d’Amberieu en Bugey.

• Amélioration du réseau de distribution sur les quartiers 
Trémollard / Tiret.

• Poursuite de la suppression des branchements plombs et des 
réseaux trop vétustes.

• Amélioration du rendement du réseau :
• Campagnes de recherches de fuites renforcées.
• Pose de comptages de sectorisation.
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Les travaux récents sur Ambérieu 
en Bugey :

• Travaux de nuit carrefour Libération/Jean de 
Paris.
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Chambre d’interconnexion avec 
Château Gaillard

A souligner sur ce dossier et celui de Gal Sarrail, la 
présence, la disponibilité et la réactivité du 
Service Technique de la commune, tout 
particulièrement l’aide de M LICOPOLI Sylvain.
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Avenue du Général Sarrail - PEM
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Avenue du Général Sarrail - PEM



MERCI DE VOTRE ATTENTION
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