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CONDITIONS GENERALES DE SERVICES FUNERAIRES
Article 1 « Application des conditions générales de vente * Opposabilité

Les présentes conditions générales de vente sont systématiquement adressées ou ises a chaque client pour lui de passer En 1 le fait de passer commande
sans réserve du client & ces CGV a I'exclusion de tous autres d ts tels que p émis par I' etqulnonlquunevaleur’ di . Le fait que I' prise ne se pn
de I'une quelconque des présentes CGV ne peut étre P valant i ase pré Ité 1t de I'une desdites conditions.
Arﬂclo 2 » Commande

La documentation générale est a la disposition du client dans nos locaux conformément aux dreposmons légales et réglementaires. Un devis écrit, gratuit et détaillé sera remis au client. Ce devis
tation et slgnatuna du devis per Ie client, I'entreprise remet au client un bon de commande. Toute commande devra étre faite par écrit et étre signee par le client. L'entmpdse n'est liée qu aprés si
commande par les parties. L' aux en fi de leur ordre d'arrivée et dans la de ses ibilités. Le de la estp au clientetn
de I . Il ne pourra étre e)dgc aucun commencement d'exécution a une commande non acoemée et signée. En cas de commande d'un pi ag
Iacoepta oulaslgnatum la commande devront se faire par écrit et au besoin par tél emanedelafarmlle lle-mé: il ou dans |

se déplacer, elle devra de la méme fagon se faire Ear écrit et au besoin par pie. Cette rég sauf is‘pensab!s Cenalnes fournitures et prestatic
1é soit par la rég parle Ré des Pompes Funébres nous obli aimp 'ou les p qui sont rep
Article 3 * Modification de la commande
Toute modification ou de dée par le client ne peut étre prise en considération que si elle est parvenue par écrit avant la réalisation des prestations.
Article 4 « Gornnﬂo Responsabilité

ux dispositions % et réglementaires qui imposent dans certains cas des mati é Létat de subir des |

a I'état du sous sol La dégomahon sera en fonchon de la qualité du du choix d' et de I'état du sous sol. En eonséquenee Ientreprise ne peut garamir les can:ueils aprés
définitive contre les altéral résultants du poids des rsmblals et de I'humidité. En !out é!at de cause I'entmprise n'engage pas sa msponsabllité en ca de dég
anormale des cercuells sera prise en charge par le La resp ne peut étre de foreemajourel
autre, comme cas de force les Iel ies, les d de locaux ou de matériels, les réquusmons de l'autorité publique. les gréves Lentrsprise pourra exi¢

décharge listant les objets et bl)oux laissés sur le  défunt. En cas de perte ouede vol, la msponsablllté %g I'entreprise ne peut en aucun cas étre engagée. L'entreprise exige prtalablamonl atoute

par le client de la de dans laquelle doit ou d" ant avec des Eiles et indiquer si elles ont été enlevées pai
autorisera par écrit | ap al L'entreprise ne saurait étre P des dgng du non respect des dispositions us. L'entreprise ne pourra en aucun ca
des inexactitudes données par la famille ou la mairie sur les des
Article 5 « Prix
p ti sont fi i au tarif fixé dans le bon de commande signé par le client et par I'entreprise. Les travaux de etd' i sont touj chiffrés sous rés:
non p aladate d du devis.
Article 6 « P-hm-m
Les frais d' bl deés I’ de la Dés I'obtention du paiement, I'entreprise délivre une quittance signée a la demande de la famille. L'entreprise
régiement partiel ou total dre la l‘actum par pré sur les iers de la dans les limites admises par les Iemems en vigueur. Le paiement des frais ne peut ¢
si celui-ci fournit & Iantrapdso avant I' sxéeuﬁon du convoi et par télécopie au besoin, un document écrit d' et en cas de carence du notaire, la pe
le bon de commande des frais d'obséques conservera I'entiére responsabilité du lement. Toute somme non payée 4 'échéance figurant sur Ia facture I" de p d'un m«
de l'intérét légal. Ces pénalltés seront exigibles sur sim del e client devra rembourser tous les frais par le contentieux des sommes dues, y cor
ministériels. En aucun cas, Ies ne pe sans |'accord écrit etp de I P Tout partiel s'imp! d'abord sur la partie non privilégiée de la créar
I'exigibilité est Ia plus ancienne

Article 7 « Exécution par un tiers

Lomanlsaﬂondobsbquesexige dans la plupart des cas, 'intervention de tiers culte, p ..). En ce qui tiers

entre divers prestataires de service. La famil t‘i)eu! a sa convenance, mandater la mété pour faire ce choix, ou désigner elle-meme Ie ‘tiers dont elle souhaite l'intervention. La sodété ne peul atr
s, erreurs ou fautes techniques commis dans leurs taches par les tiers intervenant dans les obséques.
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Article 1 + Application des conditions g‘n‘nm de vente - Opposabilité

Les présentes conditions générales de vente son( ou a chaque client pour lui permettre de pa: En éqL le fait de passer commande
sans réserve du client a ces CGV a lexdualon de prosp érnls parl emre&nse et qul n'ont qu une valeur indi Le fait que | pi ne se pre
de I'une quelconque des présentes CGV ne peut étre Inlerprété comme valanl iation a se prévaloi I'une g conditions.

Article 2 * Commande

La documentation générale est a la disposition du client dans nos locaux oonfoﬂnément aux dispositions légales et réglementaires. Un devis écrit, gratuit et dé!aﬂlé sera remis au client. Ce de
acceptation et signature du devis par le dlenl, I'sntreprlsa remet au cuen( un bon oute de devra se faire par écrit et au besoln par léléoo?le entmpnse n ‘est liée qu apré(
Fe comnt\,anlds par les parties. L’ ux de leur ordre d'arrivée et dans la de ses lités. dela p

'accord de I'entreprise.

Article 3 « Modification de la commande \
Toute modification ou résolution de commande demandée par le client ne peut étre prise en considération que si elle est parvenue par écrit avant la des p Toute de
fera I'objet d'un devis et d'une facture supplémentaires.

Article 4 + Garantie — Responsabilité -

La responsabilité de I' entnapdse ne mt étre ée pour de ses obligations en cas de force majeure. Doivent étre considérés, entre autre, comme cas de force majeure, les catas

destructions des locaux ou des mat réquisitions de I'automé pubm'edluss gréves... L'entreprise est tenue de la garantie des vices cachés. Au titre de cette garantie, la seule obligation incom

placement gratui ou la réparation du pmdun ou de I'élément reconnu leux par ses services. La garantie ne joue pas pour les vices apparents. Sont également exclus les défauts et détério
ou par ul ( utilisation anormale, modification des sols et sous sols d'é jes. ). ou encom par une modification du prodl

le vendeur. Les taches ot veines lles ne lieu ni & réd de prix ni a refus de marchandises. La responsabilité de I' enlrapnsa ne peut cas de

seule resp de I' des de | des cor Les p résultant d'une erreur de la famllle velattve a mmplacsmem donneront Ileu

Article 5 - Prlx

Les sont au tarif fixé dans le bon de commande signé par le client et par | p Les prix s' nets hors taxes.

Article 6 - Paiement

Unaeompmdeao%estpayabtoalammnde Le solde devra étre réglé dés réception de la facture. Dés délivre unequmancestgnéealademande Toute sc

ﬁgurant sur la facture de p d'un égal a deux fois le taux de I'intérét Iégal Ces pénalltés seront exlglb&s sur sim| e demande de I' entmpdse Le dlent devra re
parle des dues, y les ires d'officiers ministériels. En aucun cas, les et préalable

partiel s'imputera d'abord sur la partie non privilégiée de la créance, puis sur les sommes dont I'exigibilité est la plus ancienne.

Article 7 nml- .

Les livrai; des disponibilités et dans I'ordre d'arrivée des commandes. Les délais de i que p
nombre des déoés ainsi que des possibimés d'ap| i Les de délai de ne p donner lieu a dommages lntémns a nia lati
aprés la date indicative de livraison le produit n' n'a pas sw livré, pourtoute autrw cause qu'un cas de force ma}eure la vente ra, alors, étre résolue a la demande de I'une ou [ autm ?ama Iacqut
de son acompte a I'exclusion de toute autre g its. Sont entre autre, comme cas de 3j le de son livrer : les cata
I'émeute, I'incendie, lesqréves lesaoddemslacau(ssemmnmnmdasdécésl ibilité pour lui-méme d'étre jonné. Le tiendra en temps oppt
ci-dessus é En Ia livrai dans les délais ne peut intervenir que ' si 'acheteur est 4 jour de ses obllgations envers le vendeur, qualle qu'en soit la cause.

dsur le bon de oom

Article 8 » Réception
Les réclamations sur les vices du produit livré au produit commandé, doivent étre formulées par écrit dans les huit ours de la livraison. |l appartiendra a I'achete!
quant a la réalité des vices ou anomalies constam [} devra Ialmr au vendeur toute facilité pour procéder a la constatation de ces vices et pour y porter reméde.

Article 9 « Transfert de propriété
Tout monument reste I'entiére prop de ' prise jusqu'a son plet pai

Article 10 « delrchl%l
En cas de démarchage a domicile, le client a la faculté de renoncer a sa commande dans les sept jours, jours fériés compris, & compter de la commande. Le client, en cas d'exercice de sa faculté ¢
par LRAR le formulaire détachable prévu a cet effet.

Article L121-23 code de la :Les i vlsées a l'article L 121 -21 dolven( faire I' objst d' un contrat dont un exemplaire dolt étre remis au client au moment de la conclusion de ce
de nullité, les mentions suivantes : 1) Noms du f et di : 2) Adi du : 3) Ad du lieu de trat : 4) Désignation précise de la nature et des can
ou des services proposés : 5) Condi d exécuﬁon du conlmt, notamment les modalités et le délai de livraison des biens, ou d'exécution de la ?restanon de sevvloes 6) Prix global & payer et mod:
vente éhempéramem ou de vente a crédit, les formes e: psrlaréglemnhbonsurlavameamdn.amsaquelatauxnommaldelmﬁr&t le taux effectif global de I'i iné dans les

L 313-1 : 7) Faculté de renonciation prévue a l'article L 121-25, ainsi que les conditions d'exercice de cette faculté et, de fagon apparente, le texte intégral des amdes L 121-23,1121-24, L 121-25¢

Ank:h L121-24 code de la consommation : Le contrat visé a |'article L 121-23 doit fi lai desﬁnéafwlharlaxardeedeIafnwkéderemndaﬂondansleseondk
la U:\ %wdl en Conseil d' Etal précisera les mentions devant figurer sur ce formulaire. Ce contrat ne peut comporter aucune clause de Tous les du contrat d
main du client.

Articles L121-25 code de la consommation : Dans les sept jours, jours fériés dela ou de reng: ent d'achat, le client a la faculté d'y renoncer par lettre
ception. Si ce délai expire normalement un samedi, un dimanche, un jour férié ou chomé, II est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivant. Toute clause du contrat par laquelle le client abandon
ou a son d'achat est nulle et non avenue. Le présent article ne s'applique pas aux contrats conclus dans les conditions prévues a I'article L 121-27.

Anlclc L121-26 code de la consommation : (loln'95-96du1février 1995 art. B]oumal Ofﬂclslduzt‘évﬂor 1995). Avant I'exp ) du délai de ion prévu a l'article L 121-25, nul ne peut exig
ment ou a Ique titre ni sous forme que ce soif une con! ueleonque ni aucun engagement ni effectuer des prestations de services de quslque nature que ce s
dotmdle d'abonnement a une p et il au sens de [’ arﬂcle hls u code général des |mggts n'est pas soumise aux dlsposmons de l'alinéa précédent dés lors que le con
de résiliation permanent, sans frais n dans un délai Ide uinze jours, des sommes versées au prorata de la durée de I'abonnement restant a courir. En outre
ment ne doivent pas étre exécutés avant I' axpirauon du délai prévu a I'arﬂcle L121-25 et doivent étre retournés au consommateur dans les quinze jours qui suivent sa rétraction. Des décr¢
srentamquedebmnlos d de la p! section.

Nature du bien ou service
Date de la commande :

Conditions : pour exercer votre faculté de renonciation, vous devez :
| ANNULAT'ON DE COMMANDE « compléter et signer ce formulaire
En cas de démarche « I'envoyer par lettre recommal avec avis de réception
| ndée
Code de la consommation « utiliser I'adresse figurant au dos
= ¢ Art. L. 121233 L. 121-26 « 'expédier au plus tard le septiéme jour a partir du jour de la commande ou, si ce délai expire normale
| un dimanche, un jour férié ou chémé, le premier jour ouvrable suivant.
Je ig) = ety )
I déc ler la ci-aprés :
|
'



Nom du client :

Ad du client :

Sianature du cliant
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